SARSKILDA VILLKOR PolarQuest

1. Anmilan och avtalsforbindelse

Anmalan bekréftas da PolarQuest AB har erhallit en deposition om 25% av resans pris. Genom att betala in deposition bekraftar
deltagaren att denne har last och ar inforstdadd med nedtecknade sarskilda villkor, inklusive medféljande bilaga 1.”SRF:s allmédnna
villkor fér paketresor” samt bilaga 2. ”Direktiv (EU) 2015/2303,” och accepterar dem som bindande. Bokningsvillkoren finns dven
tillgangliga vid inlogging pa Mina bokningar. Slutbetalning skall ske 90 dagar innan resans avgang. Sker anmaélan senare an 90 dagar
innan avresa skall hela resans pris inbetalas inom 3 dagar.

2. Avbestallning

Avbestillning skall ske skriftligen omedelbart da hinder for resa uppkommer. Om avbestallningen sker mer dn 180 dagar innan
avresa erlaggs en kostnad om 15% av resans pris. Sker avbestallningen mellan 180 och 90 dagar innan avresa erlaggs en kostnad om
25% av resans pris. Sker avbestdliningen mindre dn 90 dagar fore avresa sker ingen aterbetalning. Notera att om avbestéliningen
sker mindre dn 90 dagar fore avresa och slutbetalning dnnu ej erhallits, maste resterande belopp betalas in omedelbart. D3 en resa
paborjats sker ingen aterbetalning fran PolarQuest AB for delar av resan som ej utnyttjas. Priserna ar baserade pa gruppdeltagande
och aterbetalning sker inte for nadgon del av programmet som resendren ej avser deltaga i. Aterbetalning sker ej till resenérer som
avbryter resan, vilket skdlet 4n ma vara.

3. Reseforsakring & avbestallningsskydd

PolarQuest AB kraver att resendren tecknar en reseforsakring, ifall nédsituation framtvingar att resendren maste evakueras eller
ldmna resan innan den avslutats. Aven avbestillningsskydd rekommenderas ifall en situation uppstar da resenéren blir nédd att
avbestalla resan.

4. Hélsa

Resendrer som deltar i en PolarQuest-resa maste vara vid allmant god halsa. Det &r viktigt att resendrer med medicinska besvar
och resendrer med krav pa speciell kosthallning meddelar PolarQuest AB om detta innan resan. Resan lampar sig ej for resendrer
med nedsatt rorlighet sa till den grad att assistans dr nédvandig. Expeditionsledaren har ratt att forklara en deltagare oférmégen att
genomfora resan, vid valfri tidpunkt under resan, om han anser att deltagarens halsa ej matchar kraven eller om deltagaren dventyrar
sin egen och/eller andra deltagares sakerhet. Aterbetalning sker inte vid ett dylikt tillfille. Genom att féra 6ver depositionen intygar
deltagaren att han/hon ej lider av fysiska eller psykiska besvar som skulle kunna utsitta denne och/eller andra deltagare for fara
under resan.

5. Andring av priset
PolarQuest AB har ratt att andra resans pris om exceptionella kostnadsdndringar gar att pavisa.

6. Andring av firdplan och férseningar

PolarQuest AB forbehaller sig ratten att foreta dndringar av for resorna gallande avtalsvillkor, men gor alltid detta med deltagarens
basta som mal och med storsta hdnsyn till sdkerhet. Pa grund av resornas karaktar dr det omajligt att forutse det exakta férloppet.
Vader, myndigheter, tillgang till ankringsplats, flygbolags tidtabellandringar, politiska forhallanden och andra faktorer kan framtvinga
forandringar av resplanen. Att resa pa denna typ av resa innebar att acceptera omstandigheter 6ver vilka inte den skickligaste
researrangor kan rada. Deltagare har ingen ratt till ersattning efter dylika andringar av fardplan. Om en resa blir férsenad, eller om
en resas fardplan maste dndras pa grund av daligt vader, vagférhallanden, férseningar av transportfordon, staters intervention eller
andra eventualiteter som PolarQuest AB eller dess agenter ej rader Over, ar priset for dessa forseningar och andringar ej inrdaknade
i priset. | de fall da en resa har marknadsforts med en specifik guide/foreldsare och denne, oavsett anledning, behdver stélla in, har
deltagare ingen ratt till ersattning. PolarQuest AB gor i dessa fall sitt basta for att hitta en likvardig ersattare.

7. Instdllandet av en resa

PolarQuest AB &ger ratten att instdlla en resa innan avgang, pa grund av for fa antal deltagare, strejker, krig, naturkatastrofer, eller
annan anledning som gor resan olamplig. | en sadan situation aterbetalas alla for resan inbetalda medel, och inget darutéver.
PolarQuest AB &r i en sadan situation ej skyldig att ersatta deltagare for utgifter sdsom flygbiljetter, visum- och passkostnader,
utrustning infor resan eller andra utgifter som ar relaterade till resan.

8. Deltagare

PolarQuest AB &ger ratten att neka eller acceptera att boka in en deltagare pa resan, oavsett skal. PolarQuest AB och kontrakterad
Expeditionsledare dger dven ratten att avvisa en deltagare fran resan pa grund av olampligt beteende eller av anledningar som
utgor en sakerhetsrisk for resenaren sjalv eller dvriga deltagare.

9. Ansvarsbegransning
PolarQuest AB, dess dgare, agenter och anstallda kungor att de endast agerar som agenter fér dgare, entreprendérer och leverantérer
av transportmedel och alla dartill hérande resetjanster och tar inte pa sig nagot ansvar for extra kostnad, personskada, forlust
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eller skada av tillhorigheter som ar ett direkt resultat av naturkatastrof, férsening, karantan, strejk, stold, snatteri, terrorism,
myndighetsrestriktioner eller annat som PolarQuest AB ej rdder éver. Andringar i firdplanen kan géras for att anpassa resan efter
omstandigheter. Vid deltagares sjukdom eller olycksfall, ombord eller iland, som kréver evakuering och/eller hemsandande av
deltagare vilar betalningsansvaret fér dessa tjanster helt hos deltagaren sjdlv. PolarQuest AB kraver att resendren tecknar en
rese- och olycksfallsforsakring for att tacka kostnader i en dylik situation. Om deltagaren inte har tecknat sadan forsakring, vilar
betalningsansvaret fortfarande pa deltagaren och PolarQuest AB avsager sig allt ansvar.

10. Tvister

Vid kop av en resa med PolarQuest AB galler svensk konsumentlagstiftning, bland annat paketreselagen och resegarantilagen.
Villkoren skall regleras av svensk lag och svensk domstols jurisdiktion. Vid tvister finns klara villkor for vad som galler for Er som
konsument.

Resegarantilagen gdller fér paketresor. Resegaranti innebdr att resendrer far kompensation fran resegarantin om deras resa stdlls in eller
avbryts pa grund av att den som arrangerade paketresan eller formedlade det sammanlédnkade researrangemanget har gatt i konkurs.
Resendren kan dven kontakta Kammarkollegiet som dr tillsynsmyndighet 6ver resegarantilagen. Fér mer information ga in pa
www.kammarkollegiet.se, ring Kammarkollegiet pG 08-7000800 eller mejla registratur@kammarkollegiet.se

Svenska Resebranschféreningen (SRF) villkor for paketresor, tillsammans med PolarQuest AB:s sdrskilda villkor samt de upplysningar
som PolarQuest tillhandahdller utgdr avtalet mellan resendren och arrangéren. | avtalet ingar ocksa sdrskild information som resend-
ren fatt avseende dndringar eller kompletteringar av ovanstdende dokument. Villkoren féljer bestimmelserna i Lagen om Paketresor.

PERSONUPPGIFTSPOLICY

Genom att betala in deposition bekréftar deltagarna att PolarQuest AB, for statistiska andamal samt for att kunna
hantera PolarQuest Club-medlemmar, sparar namn, adress samt kontaktuppgifter (telefonnummer och e-postadress) i
PolarQuests kunddatabas. Informationen delas inte med nagon extern part. Vid bokningstillfdllen da en person lamnar
uppgifter om flera personer i ett resesallskap, forutsatter vi att den som lamnar uppgifterna till oss har samtliga rese-
narers samtycke for att lamna ut uppgifterna. Du/ni kan nar som helst fa dessa uppgifter raderade genom att skicka
ett meddelande till: info@polarquest.se.

Hela personuppgiftspolicyn finns att lasa pa_ www.polarquest.se/om-oss/personuppgiftspolic

PolarQuest, Box 180, 401 23 Goteborg - info@polarquest.se - www.polarquest.se - tel: +46 31 333 1730
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